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Pirjo Rantatalo

Koulutusasiantuntija
Kesko Oyj, PT Osaamiskeskus

Kaupan alalla koko ty6ura

Kokemusta kehittdmisesta, valmennuksesta,
esihenkilotydsta seka kaupan jarjestelmista ja
toimintamalleista.

Talla hetkelld
Suunnittelen ja kehitdn K-ruokakauppiaille suunnattuja
valmennuksia ja osaamisen kehittdmisen ratkaisuja.

Minulle tarkeas
Kadytdnnonldheinen oppiminen, tiedolla johtaminen ja se,
ettd osaamisen kehittdminen nakyy arjen tekemisessa.

”Teen osaamisen kehittamisesta selkeaa,
vaikuttavaa ja arkeen sopivaa.”
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OSAAMISTARPEET
KAUPAN TYOSSA

Muuttuva tyon sisalto

Kolme vahvaa kokonaisuutta:

* Perusasiat

* Kaupallinen osaaminen

* Inhimilliset ja uudistavat taidot
Tyoeladmataidot
Vastuullisuustaidot

Yhteenveto - mita pitaisi osata

Odotukset oppisopimuskoulutukselle

4.11.2026
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KAUPAN TYO El KATOA,
TYON SISALTO MUUTTUU

Marry Me -pasta trendaa tandan
Mita se voi tarkoittaa myyjan tydssad?

Kaupan ty6 on yhta

aikaa:

@D Tunnista asiakkaan muuttuva tarve asiakaspalvelua

@D Varmista tuotteiden saatavuus kaupallista
ajattelua

@ Rakenna esillepano ja palvelu tiJedonja trendien

@ Neuvo asiakasta eri kanavissa seuraamista

@ Arvioi vaikutus myyntiin ja havikkiin digitaal.iSten
palveluiden
hallintaa
saatavuuden ja

Annammeko evdstysta tdman paivan kannattavuuden

tyStehtaviin vai ratkaisemaan myds huomisen varmistamista
tilanteita?
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TULEVAISUUDEN KAUPAN OSAAJA TARVITSEE K
KOLME VAHVAA KOKONAISUUTTA
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Kaupan perusosaaminen Kaupallinen ja digitaalinen Inhimilliset ja uudistavat taidot
Oosaaminen

Asiakaspalvelu Data ja saldot - tieto ja sen Oma-aloitteisuus ja vastuun
Hyllytys ja saatavuus hyddyntaminen ottaminen

Omavalvonta ja Tekoaly osana sovelluksia Ongelmanratkaisu
elintarviketurvallisuus Verkkokauppa ja pikatoimitukset Vuorovaikutus ja yhteistyd
Kassaty® ja rahan késittely Trendien tunnistaminen Muutoskyky

Havikki, pdivaykset ja turvallisuus Kannattavuuden ymmértaminen Tavoitteellisuus ja oman tydn

kehittaminen

Perusteet eivat havia. Niiden rinnalle tulee kyky soveltaa, tulkita ja kehittaa.

Ydin: osaa tehda tyon oikein, ymmartaa vaikutukset ja parantaa tekemista.
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DATA, TEKOALY JA MONIKANAVAISUUS K
OVAT JO KAUPAN ARKEA

Myyjan pitaa osata lukea tietoa ja toimia sen perusteella.

‘ Data . Tekoaly ‘ Monikanavaisuus

Saldot, menekki, Ehdotukset jarjestelmissa, Myymala, verkkokauppa,
hyllypuutteet, havikki ja mutta ihminen arvioi ja pikatoimitukset ja
saatavuus. vastaa. sovellusten neuvonta.

Teknologia ei poista vastuuta. Se lisda tarvetta ymmartaa ja arvioida.
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TYOELAMATAIDOT EIVAT VANHENE
NIIDEN VAATIMUSTASO KASVAA

Oma- Huomaa tehtavan ja tarttuu Vastuunotto j;:kns‘?gtiae:?sz?gktlz’;anseen -
aloitteisuus siihen. J
tulokseen.
Ongelman- Ratkai§ee r?wuuttuvan tilanteen Vuorovaikutus Kohtaa erilaiset asiakkaat ja
ratkaisu turvallisesti. tydyhteisdn jasenet.

Jatkuvasti muuttuvat jarjestelmat,

Muutoskvk toimintatavat, asiakkaiden . Pyytaa palautetta ja kehittaa
yey odotukset. Kasvuhakuisuus omaa tyotaan.

Keskenerdisyyden sietokyky.

Kun valmiita ohjeita ei aina ole, tarvitaan harkintaa, yhteistyota ja oppimiskykya.

Kolme kantavaa valmiutta: opi nopeasti uutta - tee yhteisty6ta « johda omaa tyotasi
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LET’S K!
DUUNITAIDOT -

TYOELAMATAIDOT

HALTUUN!

SUORITA TAALLA:
kesko.fi/duunitaidot

MIKSI JA MITA? KENELLE?

Tuki duunitaitoihin - tydeldamataitoja ei paase
harjoittelemaan, jos tyokokemusta ei vield ole.
LET’S K! Duunitaidot -verkkokoulutuksella on
K-ryhma tukee nuorten paasya tydelamaan.

Rakennettu nuorten kanssa yhdessa -
koulutus on rakennettu yli 350 nuorta,
tyoelamatutkijoita ja K-ryhman kumppaneita
kuullen.

Tulevaisuuskestavat taidot - oppeja mm.
oman suunnan |éytamisesta,
tyonhakutaidoista, yhteisty6taidoista ja
asenteesta, sekd uuden oppimisesta ja
muutoskyvyn merkityksesta.

LET’S K! Duunitaidot on kaikille 15-
25-vuotiaille avoin ja maksuton
verkkokoulutus.

Oppeja ja oivalluksia aloittelijasta
edistyneeseen - oppimisteemojen
sisalld kolmen taitotason tehtavia

Nuori voi hyddyntda suoritusta osana
tyonhakua - suoritettu koulutus
osoittaa motivaatiota ty6td kohtaan!

MITEN?

LET’S K! Duunitaidot on ensisijaisesti
mobiilille tehty kevyt verkkokoulutus,
jonka voi tehda kevyimmilladn puolessa
tunnissa. Koulutus ei vaadi
kirjautumista.

Suorituksesta saa oppimismerkin CV:t3
tai hakemusta varten sekd oman

tulevaisuussuunnitelman.
Oppimismerkille on paikka osana
tyohakemusta K-ryhman tyopaikkoja
hakiessa.


https://www.kesko.fi/asenneratkaisee
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.VASTUULLISUUS JA TURVALLISUUS
- PAATOKSIA JOKAISESSA TYOVUOROSSA

Taloudellinen Ympaéristo

Tilausten optimointi E'Trraltys, "

Havikin ehkaisy Ra uulogistitkka kevs Kavts

Huolellinen rahankasittely esurs.s,lvusaUS (tyf)ajan J“ar. eva a'l.ytto,
huolellisuus tuotteiden kasittelyssa)

Sosiaalinen Turvallisuus ja sdannét

Erilaisten asiakkaiden kohtaaminen
Monimuotoinen tydyhteiso

Hyva kaytos ja tyoyhteisotaidot
Saavutettava asiakaspalvelu

Omavalvonta ja ikarajavalvonta
Tuotemerkinnat
Uhkaavat tilanteet

Vastuullisuus ei ole “erillinen oppitunti”
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Hallitsee tyon ja turvallisuuden perusteet

Kohtaa erilaisia asiakkaita ja toimii tydyhteisdssa

Kayttaa digitaalisia tyovalineita ja oppii uusia
jarjestelmia

Tulkitsee perustason dataa ja toimii sen pohjalta

Ymmartda tyon vaikutuksen myyntiin, havikkiin ja
asiakaskokemukseen

Arvioi omaa toimintaansa ja kehittaa ty6taan
tavoitteellisesti

MITA OPISKELIJAN PITAISI OSATA
VALMISTUESSAAN?

=
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MITA TAMA EDELLYTTAA
OPPISOPIMUKSELTA?

Yhteinen tavoite

ﬁvitaan: \
« tydelaman aitoihin tilanteisiin

kytkettyja tehtavia

 lyhyita ja joustavia TYOPAIKKA
osaamiskokonaisuuksia

« tydpaikalla tapahtuvaa ohjausta

« opiskelijan, oppilaitoksen ja
tydpaikan saanndllista
vuoropuhelua

* jo hankitun osaamisen
tunnistamista

« selkeita ndyttoja siita, mitd
opiskelija osaa koulutuksen
jalkeen

. kykya paivittaa sisaltsjs
ktyéelémén muutosten mukany

OPPILAITOS
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OPPIMAAN OPPIMISEN, SOVELTAMISEN JA K
KEHITTAMISEN TAITOJEN OPETTAMINEN

Tarvitsemme ihmisia, jotka
osaavat kdyttaa tietoa, kohdata
asiakkaan, ottaa vastuuta ja
parantaa omaa tyotaan.
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JOKA PAIVA KOHTI

PAREMPAA
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