
Oppisopimusosaajat ! 













Opas julkaistu

yhdenmukainen osaamisperusta
koulutus- ja oppisopimukseen

lain tarjoamat uudet
mahdollisuudet

sähköiset ja 
painoaineistot

Työelämässä
oppiminen tietopankki



Tavoitteena:
prosessi 
ymmärretään 
samalla 
tavalla



Asiakkaat odottavat
yhdenmukaista palvelua
työelämäyhteistyössä.

Asiakaslähtöisyys ja 
arjen kumppanuus.

Opettajan rooli
työelämäyhteistyössä
ratkaiseva riippumatta siitä
tekevätkö he oppisopimuksia.

Tarvitaan yhteistä osaamista.

Taustalla asiakasymmärrys



Ylätason prosessikuvauksesta toimintaan

2.Prosessit avattuna toiminnaksi 
Apuna uusien toimintatapojen toteuttamisessa. 
Yhdessä henkilöstön kanssa.

1.Ylätason prosessikuvaus
lain mukainen minimitaso sekä
asiakaslähtöinen toiminta.

3. Oppilaitoksen prosessien peilaaminen ja prosessin kuvaus. Toiminta- ja työohjeet.



Valmiita välineitä

• Hae / googlaa
Työelämässä oppiminen tietopankki

• Valitse
Työelämässä oppimisen
palveluprosessi

• Avaa
Infograafi: asiakaslähtöinen
palveluprosessi



Asiakassuhteiden hoitaminen saa painoarvoa: 
tavoitteena vastavuoroinen kumppanuus

• Asiakkaan tarve ohjaa: opiskelijan tarpeet ja 
työpaikkojen mahdollisuudet kohtaavat

• Sopimuksellisuus ja yhteissuunnittelu korostuu: 
asioista sovitaan yhdessä 

• Asiakaspalautteelle ja palauteprosessille 
tulee paljon painoarvoa 

• Laadun varmistaminen toteutuu 
yhdessä asiakkaiden kanssa

• Sitoutuminen ja yhteinen vastuunkanto lisääntyy

Sopimusdokumentti on vain yksi osa palveluprosessia.

Mitä uutta
työelämässä
oppimisen prosessissa 
on verrattuna 
aikaisempaan?

Mikä muuttuu?


















