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Oppesop iusbgaajat 5




Ammatillinen
koulutus

aslakaslahtoisena
palveluna




Opetus- ja

kulttuuriministerion
tavoite

Tydpaikalla
jarjestettavan
koulutuksen toiminta-
Ja palveluprosessi




Tyoelaman Opiskelijan
uudistuva polut
Osaaminen tyoelamaan

Tavoitteena

vastavuoroinen
kumppanuus

Laadun ja
toiminnan

Laki ammatillisesta yh!:.eis.-
koulutuksesta 4 §: kehittaminen

Koulutuksen
jarjestajan
rahoitus

Yhteistyo tyo- ja
elinkeinoelaman kanssa




Huomio
palvelu-

prosessiin!

f\%
PALVELU-
PROSESSI

TOIMINTA-
PROSESSI

Asiakkaalle nakyva
toiminta

Paaperiaatteiltaan
vyhdenmukainen
palvelu

Oppilaitoksen
sisainen toiminta

Jarjestelmat ja
tukipalvelut

Tyonjako ja
roolitus



Koulutus- Oppi-
sopimus sopimus

Uusi, yhteinen osaaminen




Opas julkaistu
vhdenmukainen osaamisperusta

koulutus- ja oppisopimukseen

lain tarjoamat uudet
mahdollisuudet

sahkoiset ja
painoaineistot

Tyoelamassa
oppiminen tietopankki
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Mika on muuttunut?

Koulutuksen jarjestdjan
vdinprosessit ja osaaminen




Tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen prosessit
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Taustalla asiakasymmarrys
Asiakkaat odottavat

vhdenmukaista palvelua
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Tarvitaan yhteista osaamista.



Ylatason prosessikuvauksesta toimintaan

2.Prosessit avattuna toiminnaksi

Apuna uusien toimintatapojen toteuttamisessa.
Yhdessa henkiloston kanssa.

1.Ylatason prosessikuvaus

lain mukainen minimitaso seka
asiakaslahtoinen toiminta.

Tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen prosessit

Asiakkai

Tavoittelemme;

madritEming

ja :
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opiskaliplleja

Asiakassuhteiden
hoitaminen ja

kumppanuustyo
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3. Oppilaitoksen prosessien peilaaminen ja prosessin kuvaus. Toiminta- ja tyoohjeet.



Bit.ly/tyoelamassa_tietopankki

Tydeldmassa oppiminen
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Infograafi: asiakaslahtdinen
palveluprosessi

* Hae / googlaa
Tyoelamassa oppiminen tietopankki

Ammatillisen
koulutuksen

asiakaslahtoisena
palveluna




Mika muuttuu?

Mita uutta
tyoelamassa
oppimisen prosessissa

on verrattuna
aikaisempaan?

Asiakassuhteiden hoitaminen saa painoarvoa:
tavoitteena vastavuoroinen kumppanuus

® Asiakkaan tarve ohjaa: opiskelijan tarpeet ja
tyopaikkojen mahdollisuudet kohtaavat

® Sopimuksellisuus ja yhteissuunnittelu korostuu:
asloista sovitaan yhdessa

® Asiakaspalautteelle ja palauteprosessille
tulee paljon painoarvoa

® Laadun varmistaminen toteutuu
yhdessa asiakkaiden kanssa

® Sitoutuminen ja yhteinen vastuunkanto lisdantyy

Sopimusdokumentti on vain yksi osa palveluprosessia.



Milta oma palveluprosessimme nayttaa?

KUMPPANUUS

Ymmarra,
suunnittele ja

toteuta yhdessa!




Tavoittelemme:

Yhteishaku Jatkuva haku

Hakeutuminen ja
opiskelijavalinta

Opiskelija-

Vel e Jatko-ohjaus




Tavoittelemme:

Tyopaikalla jarjestettavan
koulutuksen edellytysten
varmistaminen

@)

o paf;”rc?
(o)
’ )

)

s
s
o [
s H
H H
H H
. -
. .
" =
[} [
s 4
" K
., -
s, "
' o
', o
- .
Teaannnnd




Tavoittelemme:

Yhteissuunnittelu:
henkilokohtaisen
osaamisen
kehittaminen
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Tavoittelemme:

Koulutus- tai
oppisopimuksen

laadinta ja yllapito




Tavoittelemme:

Osaal_'ni:-:.en
hankkiminen




Tavoittelemme:

Osaamisen
osoittaminen ja

arviointi

Opiskelija voi luottaa, etta
arviointi on oikeudenmukaista
ja tasapuolista.

Tyoelama voi luottaa, etta
opiskelijalla on tutkinnon osan
Mukainen ocsaaminen.




Tavoittelemme:

Tyoelamassa
oppimisen ja
tyoelamayhteistyon

palauteprosessit




