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Yhdenmukaisuutta ja asiakaslahtoisyytta
tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen
prosessiin

Prosessimallinnus laadunhallinnan valineena
Yhdenmukaisuus koulutuksen jarjestgjan sisalla ja jarjestgjien valilla

Tavoitteena koulutusmuotojen joustava kayttd asiakkaiden tarpeiden
mukaan (koulutus- ja oppisopimus samassa prosessissa)

Lain mukaan huomioitu

— aslakaslahtoisyys

— henkilokohtaistaminen

— tyGelamayhteisty0 ja kumppanuus

— yhteinen suunnittelu

— palautteen hyodyntaminen kehittamistydssa

OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERIO



Prosessit

- Asiakassuhteiden hoitaminen ja kumppanuustyo

- Hakeutuminen ja opiskelijavalinta

- TyOpaikalla jarjestettavan koulutuksen edellytysten varmistaminen

- Henkilokohtaisen osaamisen kehittamisohjelman yhteissuunnittelu

- Koulutus- tai oppisopimuksen laadinta ja yllapito

- Osaamisen hankkiminen, ohjaus, seuranta ja laadun varmistaminen
- Osaamisen osoittaminen ja arviointi

- TyGelaméassa oppimisen ja tyoelamayhteistyon palauteprosessit

Prosessikartta tutustuttavana seminaarissa Parasta Palvelua standilla.

Prosessimalli on koulutuksen jarjestajan sisainen tyokalu, ei tyéelamalle
viestittavaksi.
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Yhdenmukaisuutta ja asiakaslahtOisyytta
tyOpaikalla jarjestettavan koulutuksen
prosessiin — koulutuksen jarjestajan
hyOodyt

— Kansallisen tason prosessikuvaus
— Yhteinen toimintamalli, koulutuksen jarjestaja tarkentaa toimintaohjeilla

— Koulutus ja oppisopimuksen toteuttaminen asiakaslahtoisesti saman prosessin
mukaan, huom. oppisopimuksen tydsuhteeseen liittyvat erityispiirteet

— Tukee tyOpaikalla jarjestettavan koulutuksen prosessin organisointia ja johtamista
— Tiedon hyodyntaminen tiedolla johtamisen kautta

— Mahdollistaa palveluiden rakentumisen asiakastarpeen ja lain velvoitteiden mukaan
— Tavoitteena koulutus- ja oppisopimusyhteisty0 palveluna ja arjen kumppanuutena
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Yhdenmukaisuutta ja asiakaslahtOisyytta
tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen
prosessiin — hyodyt asiakkaille

* Asiakas saa koulutuksen jarjestajilta paaperiaatteiltaan yhdenmukaista
palvelua

« Koulutus- ja oppisopimuksen toteuttaminen asiakaslahtoisesti saman
prosessin mukaan

« Palvelussa on huomioitu tybelamaasiakkaille arvoa tuottavat asiat
(kriittiset pisteet)

* Yhteentoimivuus parantaa palvelua ja tietojen liikkkuvuutta,
monenkertainen tyo vahenee

« Rakentaa kumppanuutta, asiakas on mukana tyOpaikalla jarjestettavan
koulutuksen suunnittelussa, toteuttamisessa ja kehittamisessa

« Palauteprosessit kehittyvat, kumppanuus tiivistyy
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TyOpaikalla jarjestettava koulutuksen
prosessimallinnus — seuraavat askeleet

* Prosessimalli tarjoaa oppilaitoksille mahdollisuuden peilata ja
yhdenmukaistaa omaa prosessiaan asiakasnakokulma huomioiden

* Yhteinen kehys tarjoaa mallin oman prosessin ja ohjeistuksen
paivittamiseen

« Malli tarjoaa monipuolista tukea ammatillisen koulutuksen
laatustrategian toteuttamiselle

« Tyovalineeksi Johda hyvin- seka laatuverkostoille

* Prosessin tyostaminen jatkuu OKM-vetoisesti (osaksi
arkkitehtuurityota?)
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Kaikille koulutuksen jarjestajille
avoimet webinaarit

enmukaisuutta ja asiakaslahtoisyytta
tyopaikalla jarjestettavaan koulutukseen

Otetaan kayttoon

PROSESSIMALLINNUS

varmistamaan ammatillisen koulutuksen laatua

20.11 klo 9-10.30 (OKM)
oppilaitosjohto ja laatuvastaavat

26.11.klo 9-10.30 (Parasta Palvelua)

Kaikille koulutuksen jarjestdjille avoin

Webinaari 26.11.2019 klo 9-10.30 kaikki koulutuksen jarjestajat ja
Ilmoittaudu mukaan: hitp://bit.ly/35RWqiy ParaSta kehitté’misen VerkOStOkumppanlt

KUTSUJANA PARASTA PALVELUA -KEHITTAMISOHJELMA
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Oppisopimuskoulutuksen kehittamista
koskeva tyoryhma

OKM ja TEM yhteistyoryhma, asetetaan loppuvuonna 2019

TyOoryhma valmistelee tarvittaessa esityksia hallituksen kevaan 2020
kehysriiheen.

Toimikausi vuoden 2020 loppuun.
TyOryhman ty0 perustuu nykytilan kuvaukseen ja tietoperustaan.

Valmisteluty6ssa on huomioitava jo aiemmin tehdyista
kehittamistoimenpiteista saadut kokemukset ja vaikutukset tyollisyyteen.
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Oppisopimuskoulutuksen kehittamista
koskeva tyoryhma —tehtavia ja lahtokohtia

Miten oppisopimuskoulutuksesta tulisi nykyista paremmin nuorten ja heikossa
tyomarkkina-asemassa olevien kouluttautumisen ja tyollistymisen vayla?

Oppisopimuskoulutuksen seka HOKSIn suunnittelu- ja toteutusprosessin vaatima
osaaminen, laatu ja sidosryhmayhteistyo -> yksilollisten tarpeiden toteutuminen
osaamisen hankkimisen sisallon ja tuen seka ohjauksen osalta

« Osaamisen kehittaminen oppisopimuskoulutuksella palkkatukea hyodyntéaen
(osaamiskytkos)

« Tarkastelussa tyoelamasséa oppimisen kokonaisuus huomioiden vaikutukset
tyollisyyteen
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Oppisopimuskoulutuksen kehittamista
koskeva tyoryhma —tehtavia ja lahtokohtia

Miten edistetaan oppilaitoksen oppimisymparistosta tai koulutussopimuksesta
slirtymista oppisopimuskoulutukseen?

Miten edistetdan osaamisen hankkimista ja uusien tyontekijoiden rekrytoimista
oppisopimuskoulutusta hyodyntaen?

« Oppisopimuskoulutus on ammatillisen koulutuksen palvelu, joka tukee seka
opiskelijan etta tyo- ja elinkeinoelaméan kasvua, uudistumista ja kehitysta.
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Jatkuvan oppimisen uudistus — Mita
uudistukselta odotetaan?

Tarkastellaan kokonaisuutena koulutuksen tarjontaa ja rahoitusta,
opintojen aikaista toimeentuloa seka haetaan ratkaisuja tyon ja opiskelun
yhteensovittamiseen.

Koulutus-, tyollisyys-, ja sosiaalipoliittinen uudistus. Jotta uudistus on
mahdollinen, on tarkeaa Ioytaa yhteinen linja ja tahto. Siksi valmistelu
halutaan tehda yhdessa ja laajalla joukolla.

Osaamis- ja koulutustason nostaminen, tyollisyysaste ja sosiaaliturvan
uudistaminen muodostavat toisiinsa kytkeytyvan kokonaisuuden, jonka
uudistaminen edellyttaa arvovalintoja. Jos kykenemme uudistumaan
tavalla, joka varmistaa kestavasti tulevaisuudessa tarvittavan osaamisen,
varmistamme samalla Suomen edellytykset parjata kansainvalisessa
Kilpailussa.
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Jatkuvan oppimisen uudistus — Miten
tyoikaisten osaaminen varmistetaan?

* Tieto koulutuksista lIoytyy helposti

« Tilanteisiin ja tarpeisiin sopivaa koulutusta
 Alemman osaamisen huomioiminen

« (Osaamisen kehittaminen tyon ohessa ja sen aikana
« Taloudelliset mahdollisuudet osallistua

Linjaukset valmiina loppuvuonna 2020.
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Oppivelvollisuusian nosto ja lagjentaminen
2. asteelle

Uudistuksen keskeisena tavoitteena on, etta

« Koulutus- ja osaamistaso nousevat, oppimiserot kaventuvat ja koulutuksellinen tasa-arvo
lisdantyy

« Jokainen peruskoulun paattava suorittaa toisen asteen koulutuksen

« Vahvistetaan ohjausta ja oppilashuollon palveluita, rakennetaan erilaisia tukimuotoja

« Oppivelvollisuusikéa korotetaan 18 ikavuoteen

« Uudistus edellyttaa toisen asteen koulutuksen maksuttomuutta

« Oppivelvollisuuden pidentamista koskeva valmisteluty tehdaan laajassa yhteistyossa
hallinnonalan ja sidosryhmien kanssa

Miten oppivelvollisuus maaritellaan, mita oikeuksia ja velvollisuuksia se opiskelijoille tuottaa ja
kuka vastaa ja mista?

Perus- ja toisen asteen nivelvaiheuudistus

Oppivelvollisuuden maarittely laaja-alaisesti niin, etta sen voi suorittaa erilaisten koulutusten,
joustavien opintopolkujen, tydpajojen ja oppimissopimusmenettelyjen kautta.

Valma, Telma ja perusopetuksen lisdopetuksen synergiat?

Laajennetun oppivelvollisuuden on tarkoitus tulla voimaan vuonna 2021, HE syksy 2020.
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