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Ammatillisen koulutuksen opiskelijapalaute

e Valtakunnallinen opiskelijapalautejarjestelma on
valine

v" asiakkaan kokeman laadun seurantaan
v" koulutuksen jarjestamisen prosessin ohjaukseen

* Kyselylomakkeet on uudistettu tukemaan reformin
tavoitteita

* Koulutuksen jarjestajat voivat ottaa uudet
kyselylomakkeet kayttoon kevaan 2018 aikana,
viimeistaan 1.7.2018.
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Valtakunnalliset kyselylomakkeet

1. ALOITUSKYSELY
Opiskelija vastaa yhden kuukauden kuluessa HOKSin hyvaksymisesta
2. PAATTOKYSELY

Opiskelija vastaa yhden kuukauden kuluessa siita, kun henkil6kohtaisen
tavoitteen mukainen viimeinen suoritus on hyvaksytty

* Periaate: kysytaan vain olennaista ja sellaista, mihin koulutuksen jarjestaja voi
omalla toiminnallaan vaikuttaa = toiminnan muuttaminen on mahdollista

* Periaate: kyselyjen tulee hyddyttaa seka kansallista etta koulutuksen jarjestajan
omaa laadunhallintaa
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Kyselyt

* Valtakunnalliset
kysymykset ovat
jarjestelmassa valmiina

* OPH hoitaa
kaytonneuvonnan

* Valtakunnalliset
tilastotulokset ovat
julkisia = Vipunen.fi

e Tavoitteena saada
taustakysymykset osin
taustajarjestelmista

e Koulutuksen jarjestajan
lisakysymykset ovat
vapaaehtoisia ja niiden
kautta saatuja tuloksia
ei julkaista muille

I
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TAUSTAKYSYMYKSET

VALTAKUNNALLISET
KYSYMYKSET

KOULUTUKSEN JARJESTAJAN
LISAKYSYMYKSET

Yksi kyselylomake
Max noin 40 kysymysta yhteensa

Opiskelija saa linkin
vastauslomakkeeseen ja antaa
palautteen tietokoneen tai
mobiililaitteen kautta
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Periaatteita

e Palaute kysytaan opiskelijoilta, joiden tavoitteena on koko tutkinto tai tutkinnon
osa/osia.

e Palaute annetaan anonyymina.

* Vastaaminen on opiskelijalle vapaaehtoista. Miten motivoidaan antamaan
palautetta on tunnistettu haaste.

e Koulutuksen jarjestajat voivat verrata omia tuloksiaan toisiin koulutuksen jarjestajiin
ja valtakunnalliseen keskiarvoon.

* Valtakunnalliset tulokset saadaan vain tilastomuodossa ja ne julkaistaan Vipunen.fi-
palvelussa.

 Maaratyt kysymykset vaikuttavat koulutuksen jarjestajan rahoitukseen. Nama
kysymykset tiedetaan, mutta vastaajalle naita ei erotella vastaamistilanteessa.
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AMMATILLISEN KOULUTUKSEN
RAHOITUSJARJESTELMA

STRATEGIARAHOITUS |

(enintdan 4 %
kokonaisrahoituksesta)

el 50 % 35 %

RAHOQITUS
(v&hintaan 96 % PERUSRAHOITUS SUORITUSRAHOITUS

kokonaisrahoituksesta) - opiskelijavuodet

Luo

- edellytykset sille, etta Koulutusta
on saatavissa Kaikilla aloilla ja
kaikille opiskelijoille
ennakoitavan perustan
tutkintojen ja koulutuksen

EWER = E

Opiskelija-
palaute 2,5 %

Kannustaa

- kohdentamaan koulutusta
aloille, joilla on
tydvoimatarvetta

VAI KUTTAVUUSRAHDWUS - huolehtimaan koulutuksen

OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERIO

UNDERVISNINGS- OCH KULTURMINISTERIET

tyéelamavastaavuudesta
ja laadusta

- tarjoamaan edellytyksia
jatko-opintoihin

#AMISREFORMI




 Aloitusvaihe

* HOKS

* Opiskeluilmapiiri

* QOsaamisen hankkiminen
* Naytot

* QOpiskelijan hyvinvointi

e Vaikuttavuus

* Yleisarvio
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E Si m e rki kSi oo Vastausasteikko:

(5) taysin samaa mielta

(4) jokseenkin samaa mielta
Henkilékohtainen osaamisen kehittdmissuunnitelma (HOKS) (3) osin samaa osin eri mielta

(2) jokseenkin eri mielta

5. Aikaisemmat opintoni, tyokokemukseni ja muu osaamiseni selvitettiin monipuolisesti. (1) taysin eri mielta

Seliteteksti: Opiskelet vain sellaista, mistd sinulla ei ole vield osaamista. Sen takia aikaisemmin hankittu osaaminen
selvitetddn HOKSia laadittaessa.

6. Tdahdn vastaavat vain ne, joilla on tunnistettua alalle soveltuvaa osaamista:

Aikaisemmat opintoni ja/tai tyokokemukseni tai muu osaaminen otettiin huomioon HOKSia
laadittaessa.

7. Kanssani keskusteltiin opiskelun jalkeisista tavoitteistani.

Seliteteksti: Kun henkilékohtaista osaamisen kehittédmissuunnitelmaa laaditaan, on mahdollista huomioida opiskelijan
tavoitteet liittyen esimerkiksi tulevaan ammatissa toimimiseen, tyéllistymiseen tai jatko-opintoihin.

8. Minut perehdytettiin opiskelemani tutkinnon tai tutkinnon osan perusteeseen.

9. Sain vaikuttaa tutkinnon osien valintaan.
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Avoin valmisteluprosessi

1. Valmistelu tehtiin yhteistyossa ja kuullen 3. Saadun palautteen perusteella OKM paatti

seuraavien tahojen edustaja: kevaalla 2018 kayttoonotettavan kyselyn

v OKM sisallon.

v OPH 4. Koulutuksen jarjestajat voivat ottaa ARVO
palautejarjestelman kayttoon kevaan 2018

v" Koulutuksen jarjestajien valmisteluryhm3 aikana ja antaa kysymysten sisaltoa koskevaa

_ palautetta edelleen todellisen kayton

v’ Karvi
perusteella

v' Opiskelijajarjestot

5. OKM paattaa kyselyn sisallon.
2. Luonnos lahetettiin kaikille ammatillisen
koulutuksen jarjestajille kommentoitavaksi ja
kysymysten ymmarrettavyytta testattiin
muutamilla opiskelijaryhmilla.
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6. Rahoitukseen vaikuttavista kysymyksista tullaan
saatamaan ennen 1.7.2018.



Palautejarjestelmana ARVO

* OPH antaa koulutuksen jarjestajan paakayttajalle kayttdoikeudet, joilla han voi
antaa kayttooikeuksia muille kayttajille omassa organisaatiossaan

e Koulutuksen jarjestaja

v’ ottaa valtakunnalliset kyselylomakkeet kdyttoon ja lisaa niiden jatkoksi
halutessaan omia lisakysymyksia,

v luo vastaamista varten kyselykertoja, jotka nimeda haluamallaan tavalla,

v luo ohjelmassa manuaalisesti vastauslinkin ja jakaa sen opiskelijalle; jatkossa
tavoitteena on automatisoida linkin luominen

v’ vastaukset raportoituvat kun vahintdan 5 vastaajaa on antanut palautetta
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